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Tti multumim pentru ca ai downloadat micul nostru manual
de introducere in ale Facebook-ului.

Tnainte s& incepem, trebuie sa intelegi un lucru: social media
nu este solutia-panaceu pentru brand-ul tau. Daca lucrurile
din interiorul brand-ului nu sunt bine puse la punct, oricat de
sociabil ai fi in online, rezultatele nu vor fi la fel de vizibile pe
cat vrei si nu vor avea impactul dorit.

Social media te va ajuta sa discuti altfel cu clientii tai, sa trans-
formi utilizatorii in clienti noi si sa fidelizezi comunitatea care
este deja interesata de produsele sau serviciile tale.

Social media iti ofera posibilitatea de a spune o poveste, de a
crea continut entertaining si de a afla ce faci bine si ce poti
face mai bine.

Hai sa descoperim impreuna cum putem face asta sa se
intample!




CINE POATE CREA O
PAGINA DE FACEBOOK?

|
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Oricine poate crea o pagina de Face-
book. Este gratis si o poti face chiar
acum!

Poti crea pagina de Facebook de pe
contul tau personal. Nimeni nu va
vizualiza numele tau si acesta nu va
aparea deloc pe pagina de Facebook
oficiala pe care o creezi.




Pentru a crea o pagina de Facebook, te duci frumos in coltul
dreapta sus a paginii de Facebook si dai click pe create a page.

‘Your Pages:

=] Create a Page
Give your brand, business or cause a voice on Facebook and connect with the people who matter to you
It's free to set up. Just choose a Page type to get started

See more..

Create Page

Manage Pagss

Create Group
Manage Groups

Create Adverts

. . . C Manage Adverts
Local business or place Company, Organisation or Institution .

Activity Log
News Feed Preferences

Settings

Log out
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Artist, Band or Public Figure Entertainment Cause or Community

Vei fi directionat intr-un meniu unde vei putea
alege tipul de pagina de Facebook pe care
doresti sa il creezi pentru brand-ul tau.
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DE CE TIP DE PAGINA Al NEVOIE?
(0

Local business or place

Local Business or Place

Daca ai o locatie fizica spre care vrei sa
indrepti efectiv clientii tai, atunci iti reco-
mandam pagina de Facebook Local busi-
ness or place.

Company, Organisation or Institution

h Daca afacerea ta nu are neaparat nevoie de
prezenta fizica a clientilor tai sau daca ai mai

Company, Organisation or Institution multe locatii cu orare diferite, atunci pagina

Company, Organisation or Institution este

cea mai buna alegere. 5




Brand or Product

Daca produsele tale sunt comercializate prin
mai multe website-uri sau sunt in oferta mai
Brand or product multor retaileri, atunci alege pagina Brand or
product. Apple, Coca Cola, Pepsi sau L'Oreal
folosesc acest tip de pagina.

Artist, Band or Public Figure

Daca pagina ta va fi concentrata pe promovar-
ea unui artist/trupa sau chiar a ta personal,
Artist, Band or Public Figure atunci pagina cu stelute in jurul figurii umane
este cea mai potrivita.
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DE CE TIP DE PAGINA Al NEVOIE?

Entertainment

Daca afacerea ta se bazeaza pe entertain-
ment - seriale TV, filme, reviste sau radio -
atunci alege tipul acesta de pagina de Face-
book.

Cause or Community

Recomandata organizatilor non-profit sau
de caritate.

Entertainment

Cause or Community

* 1n afarad de Cause or Community, fiecare categorie are subcategorii pentrd 7
o0 mai buna impartire a acestora pe Facebook. Alege subcategoria care se
potriveste cel mai bine afacerii tale
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UN NUME, DOAR!

Primul lucru cand vorbim despre pagina de Facebook
a companiei tale este numele.

Asigura-te ca numele este scris corect! Din prea mult
entuziasm pot aparea mici greseli de ortografie.

Dureaza 10 zile ca Facebook sa aprobe redenumirea
paginii si nu vrei ca brand-ul tau sa sufere /
n aceste 10 zile. x
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AM ALES IMAGINILE SI NUMELE —

CE URMEAZA?

Sub poza de profil a paginii tale, vei descoperi
aceste rubrici. Unele sunt stas, iar altele
depind de tipul de pagina ales. Noi acum
avem nevoie de rubrica ABOUT.

Aici vei putea verifica ca adresa introdusa
este corect preluata de harta, vei putea seta
programul afacerii tale (daca este cazul), vei
putea adauga o descriere scurta de maxim
255 de caractere si vei putea adauga o descri-
ere mult mai lunga a produselor, serviciilor,
valorilor brand-ului tau intr-o rubrica sepa-
rata.

10

I Home
Services
Reviews

Photos

Videos

Posts
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TAB-URILE PRINCIPALE

in partea stinga-sus, deasupra cover photo, vei vedea cateva tab-uri:

Page Messages Notifications Insights Publishing Tools

Fiecare iti permite accesul la un alt feature.

Page: te duce exact la timeline-ul paginii tale.

Messages: vei accesa mesajele pe care le primesti de la fani/utilizatori.

Notifications: de fiecare data cand se intampla ceva pe pagina ta (comentarii,
share, check-in, etc.), aici vei observa un cerc rosu.

Insights: vei afla absolut totul despre pagina ta.

Publishing tools: aici vei publica/programa postarile tale.

Acum sa le luam pe rand sa vedem ce pot face fiecare pentru
afacerea ta. Vom folosi pagina noastra de Facebook pentru
exemplificare usoara.
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Primul tab este si cel
mai usor de folosit si
cel cu mistere zero
spre deloc.

Imediat sub cover
photo, vei putea sa
scrii direct o postare.

In partea stanga vei
avea meniul asociat
paginii tale. In cazul
nostru, el este destul

E E E E - de usor de intuit.

Hpﬁtﬂ‘m Crwane @ Evenl Cra pw g Doyt

O mica diferenta este ca avem tab-ul de Services, unde am
listat toate optiunile disponibile clientilor nostri.

Daca afacerea ta ofera mai multe tipuri de servicii clientilor,
atunci poti profita de acest tab: adauga serviciile tale, o descri-
ere scurta si o imagine si le vei putea da tag in orice postare!



TAB-UL MESSAGES

Din motive de confidentialitate nu le putem afisa
aici, dar tab-ul de mesaje te va duce in inbox-ul
unde sunt pastrate toate conversatiile tale cu
fanii brand-ului.

NB: oricati administratori are pagina ta, atunci cand se raspunde la un mesaj,
fanul va vedea ca mesajul vine din partea brand-ului tau. Tu poti vedea cine a
raspuns la mesaj, dar utilizatorul NU.
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TAB-UL ACTIVITY

@ Notifications 4 Activity
All Reviews

Likes Check-ins

Comments Mentions
Shares Shares

Other
~ Requests

4 Activity

# Requests

in acest tab poti vizualiza toate modurile in care fanii t3i si
utilizatorii in general au interactionat cu pagina ta.

Poti vedea cine a dat LIKE la o postare, cine a dat LIKE la
pagina, cine da SHARE, cine a dat check-in locatiei tale
fizice, cine a mentionat brand-ul tau intr-o postare si de
asemenea, aici poti primi notificari legate de modificari
ale paginii cerute de fani: orar, locatie, etc.
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TAB-URILE INSIGHTS

1. Promotions: aici poti monitoriza rapid orice campanie de Face-
book Ads in derulare.

2. Likes: poti compara evolutia paginii tale pe o perioada de maxim
o luna - cum merg Reach-ul, like-urile sau cat de interesati sunt
fanii paginii de continutul pe care il oferi.

3. Reach: poti afla la cati utilizatori ajung postarile tale, atat cele
organice, cat si cele promovate.

4. Page Views: cati oameni au vizualizat pagina ta de business, cati
au dat click pe butonul de website, butonul de call si i poti categori-
si in functie de varsta, sex, tara, oras.

5. Posts: ai o vedere ampla a postadrilor tale - engagement, reach,
cand sunt fanii tai online (ore si zile) si postari ale competitiei tale.

6. Events: evenimentele pe care le organizezi cu ajutorul paginii de
Facebook.

7. Videos: poti afla statistici despre videoclipurile pe care le-ai urcat
pe pagina - cate vizualizari, cat dureaza in medie o vizualizare, etc.

8. People: cum arata utilizatorii tdi - varsta, sex, locatie.
9. Local: detalii despre traficul pietonal din zona locatiei tale fizice.

10. Messages: statistici legate de conversatiile brand-utilizator.

I Overview

Promotions
Likes

Reach

Page views
Actions on Page
Posts

Events

Videos

People

Local

Message
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TAB-UL PUBLISHING TOOLS

Aici poti vizualiza postarile din trecut, poti programa
postari, poti salva ciorne pentru postari viitoare, poti
verifica videoclipurile din lista si poti verifica adresele
de email generate de campaniile de Facebook Ads.
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Dupa ce terminam cu tab-uri, ne indreptam frumos spre dreapta
unde avem pagina de Settings.

Aici poti face o lista foarte lunga de lucruri. Noi ti le povestim pe
cele mai relevante pentru pagina ta:

1. General: poti sa aplici filtre pentru cuvinte injurioase, poti alege
sa nu apari ca pagina recomandata, poti alege grupe de varsta si
poti downloada pagina pentru a pastra informatia.

2. Edit Page: poti alege formatul paginii tale (mici schimbari de
look) si poti adauga sau scoate tab-urile din stanga lateral.

3. Post attribution: ai optiunea de a posta fie sub denumirea pag-
inii de business sau sub denumirea ta de utilizator.

4. Notifications: poti alege cat de des vrei sa fii anuntat de activi-
tatea ce are loc pe pagina ta.

5. Page Rules: poti atribui diverse roluri celor care au acces la
pagina - in functie de atributiile pe care acestia le vor avea.

6. People and other pages: poti vedea utilizatorii sau paginile care
au dat LIKE paginii tale.

7. Preferred page audience: poti selecta exact ce tip de utilizatori
preferi.

8. Activity log: un registru al tuturor activitatilor care au avut loc pe
pagina ta - cine si ce a facut

SETTINGS

e
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General

Messaging

i+ Edit Page

Y]

Post Attribution

% Notifications

Messenger platform
Page Roles

People and Other Pages
Preferred Page Audience
Partner apps and services

Instagram Adverts

v Featured

Crossposting

Page Support Inbox

Activity Log



GLOSAR

e Engagement: numarul de reactii, like-uri, share-uri si
comentarii la postarea ta.

* Fan: orice utilizator care a dat like paginii tale de Face- Q
book.

e Reach: numarul de fani la care ajunge postarea ta in :
mod organic (fara sa investesti financiar in promovarea

@ ei). Reach-ul creste daca postarea are o rata mare de

engagement sau daca o promovezi prin Facebook Ads.
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TIPS & TRICKS

® Reach-ul organic al unei postari este de maxim 2% din
numarul total al fanilor tai.

e Daca o postare are un engagement bun, atunci aceasta va
ajunge la si mai multi utilizatori.

e Nu folosi hashtag-uri in postdri. Facebook penalizeaza
acest tip de truc pentru ca are impresia ca postarea a fost
creata pentru o alta retea de socializare hashtag friendly -
Twitter sau Instagram.
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HEY! FELICITARI! Al TERMINAT
DE INVATAT FACEBOOK
BASICS!

Nu uita: socializarea in online este la fel
ca socializarea in offline - inceputul
este greu. Dupa ceva timp totul iti
va intra in reflex si nu vei putea
sa iti aduci aminte cum era sa
ai un brand nesociabil.




EPILOG

Tot ce am discutat mai sus este doar cai-
macul Facebook.

Odata ce inveti bazele si esti
increzato(a)r(e) in puterile tale, atunci poti
incepe sa explorezi si Facebook Ads - plat-
forma interna care se ocupa cu partea mai
mercantila Facebook: investesti financiar
in promovarea continutului paginii tale, a
site-ului sau a unei aplicatii.

Ca sa ajungi in panoul de Facebook Ads, te
duci frumosin coltul dreapta al ecranului si
dai click conform imaginii de mai jos.

Business Manager:

Create Page

Manage Pages

Create Group

Manage Groups

Create Adverts
Manage Adverts

Activity Log

News Feed Preferences
Seftings
Log out



VEI AJUNGE IN ECRANUL ACESTA:

Awareness Consideration Conversion

Brand Awareness k Conversions

Engagement W product Catalogue Sales

App Installs [y Store Misits

{ Mideo Views

Lead Generation

Pe rand:
1. Brand awareness: brand-ul tau va ajunge la mai multi oameni inclinati sa fie interesati de ce oferi.

2. Reach: reclama ta va ajunge la un numar maxim de oameni.

3. Traffic: poti trimite utilizatori fie intr-o sectiune din pagina ta de Facebook, fie pe website-ul tau.
4. Engagement: obtine comentarii, reactii, like-uri si share-uri la postarile tale.

5. Appinstalls: trimite utilizatorii intr-un magazin online pentru a-ti cumpara aplicatia.

6. Videonews: promoveaza un videoclip.

7. Lead Generation: strange informatii relevante despre
potentiali clienti - adrese de email, numar de telefon.

8. Conversions: monitorizeaza ce actiuni au utilizatori adusi de Facebook pe
site-ul tau - cumparat, wish list, etc.

9. Product Catalogue Sales: reclame care afiseaza produse din catalogul tau si
incurajeaza utilizatorii sa cumpere de la tine.

10. Store Visits: promoveaza vizite in locatiile tale fizice.



De aici Tncepe cu adevarat partea interesanta: selectarea target-ului, stabilirea bugetului,
crearea reclamelor intr-un stil cat mai catchy si memorabil, monitorizarea campaniilor,
adaptarea lor, testare si rezultate.

Toate pot parea coplesitoare la inceput dar Facebook a incercat sa faca lucrurile cat mai
simple si intuitive.

Daca, insa, simti ca ai nevoie de putin ajutor inainte sa te simti ca pestele in apa, iti
stam oricand la dispozitie cu sfaturi si recomandari. Poti oricand sa stabilesti o
Tntdlnire cu noi si te vom ajuta sa descurci itele partii mercantile Facebook

intr-un mediu relaxat, prietenos si confortabil.




SUNTEM AICI
PENTRU A TE AJUTA!
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